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25 de marzo de 2003 

 
¡Los Consumidores de Washington Salen Ganando! ¡La Washington Gas Recibe 
Orden de Mantener Abierto el Centro de Atención al Cliente de la Zona de SE! 

 
El 21 de marzo de 2003, la PSC le otorgó una victoria al pueblo y reafirmó la posición de la Oficina 
de Asesoría Legal Pública de que el cierre del Centro de Atención al Cliente de la Washington Gas en 
Anacostia, no servía al interés del público.  El apoyo comunitario a este esfuerzo fue un factor 
importante influyendo la decision de la PSC.  ¡ “ESTE CASO DEMUESTRA QUE LA 
PARTICIPACION PUBLICA EN EL PROCESO REGULATORIO ES LA CLAVE DE LA 
VICTORIA”! afirmó la Asesora Legal Pública, Elizabeth A. Noël. 
 
“Cuando la Washington Gas unilateralmente anunció su intención de cerrar el Centro de Atención al 
Cliente de Anacostia a finales de diciembre de 2002, varios líderes comunitarios corrieron a la OPC 
con cientos de firmas que habian recogido, con el fin de dejar claro que el centro era un recurso 
esencial para miles de consumidores, no solo de la zona de SE, sino también de otras partes de la 
Ciudad, que hacían uso de él mensualmente.  Los ciudadanos dejaron claro que el cierre del único 
centro al Este del Río, sería devastador para los ciudadanos del área, para los miles de nuevos vecinos 
mudándose a nuevos hogares en Southeast, y para todo el corredor de negocios”, continuó la Sra. 
Noël. 
 
La opinión de la Comunidad de que el Centro de Atención al Cliente de Southeast era esencial fue 
reforzada por Sandra Allen, Miembro del Consejo de Ward 8, y por Phil Mendelson, Miembro del 
Consejo General, quien testificó en apoyo de los ciudadanos de Ward 8 y reiteró que era no solo 
apropiado, sino también necesario el mantener abierto el centro de pago de cuentas. 
 
La Washington Gas ha propuesto descontinuar el pago de cuentas al contado en su Centro de 
Atención al Cliente situado en el número 1100 de la calle H, en N.W., además de cerrar el Centro de 
Atención al Cliente de Southeast.  El 31 de enero de 2003, la víspera de la segunda audiencia pública, 
la Washington Gas anunció que “cambió de parecer” y continuaría aceptando pagos al contado en su 
centro de atención al cliente en la sede de la compañía.  Esta propuesta fue Parte Primera de la 
capitulación.  Ahora, en la Segunda Parte, la Washington Gas se ha visto forzada a reconocer el 
interés público y a continuar operaciones en el Centro de Atención al Cliente de SE. 
 
“Durante este proceso ha sido impresionante ver a los consumidores lidiar con cada aspecto de este 
caso.  Algunos de los organizadores estudiaron el centro de Southeast con el fin de confirmar sus 
propias afirmaciones sobre su uso por parte de los consumidores.  Otros ataron la historia del centro 
a mejoras prometidas en servicios al cliente”, dijo la Sra. Noël. 
 
La Oficina de Asesoría Legal Pública, es una agencia independiente del Gobierno del Distrito de Columbia 

que representa a los consumidores de servicios de energía y telecomunicaciones. 


